Politica de tratamiento de datos
personales

1. Quiénes somos

FELICITAS SAS, Empresa domiciliada en la ciudad de BOGOTA - COLOMBIA, en su
calidad de persona juridica responsable y/o encargadas del tratamiento de datos
personales.

2. Objetivo y alcance de la politica General de Tratamiento de
Informacion y Proteccion de Datos Personales de FELICITAS SAS.

Este documento contiene nuestra politica aplicable al tratamiento de la informacién y
los datos personales, y tiene como propésito comunicar el tipo de informacién que
recolectamos de nuestros clientes en los procesos de venta y prestacion de nuestros
servicios, la finalidad de dicha informacién, cémo la usamos, cudndo la compartimos y
cémo la protegemos, asi como los derechos que le asisten a los titulares de la
informacidn y los procedimientos para ejercerlos.

Este documento es aplicable al tratamiento de la informacién recibida de nuestros
clientes, proveedores y publico en general. En FELICITAS SAS reconocemos la
importancia de la seguridad, privacidad y confidencialidad de los datos personales que
nuestros clientes suministran a través de los diversos canales de comercializacion de
nuestros productos y servicios (tales como sitios web, eventos, bases de datos de
nuestros aliados estratégicos), y estamos comprometidos con la proteccién y manejo
adecuado de los mismos, conforme el régimen legal de proteccién de datos personales
aplicable en COLOMBIA.

3. Informacion y datos personales que obtenemos.

En FELICITAS SAS recolectamos informaciéon y datos personales de nuestros clientes,
proveedores y aliados estratégicos, la cual puede incluir, en todo o en parte segun las
necesidades de cada producto y/o servicio, entre otros los siguientes datos: Nombre,
empresa, teléfono, correo electrénico y ciudad.

Estos datos pueden ser almacenados y/o procesados en servidores ubicados en centros
de cémputo, ya sean propios o contratados con terceros proveedores, localizados en
distintos paises, lo cual es autorizado por nuestros clientes al aceptar esta Politica de
tratamiento de informacién y datos personales.

Veracidad de la informacion

FELICITAS SAS presume la veracidad de la informacién suministrada por nuestros
clientes y no verifica, ni asume la obligacién de verificar dicha veracidad ni la vigencia,
suficiencia o autenticidad de los datos que cada uno de ellos proporcione. Por tanto, no
asume responsabilidad por danos y/o perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran
tener origen en la falta de veracidad, vigencia, suficiencia o autenticidad de la
informacién, incluyendo danos y perjuicios que puedan deberse a la homonimia o a la
suplantacién de la identidad.

4. Finalidades del tratamiento de los datos personales.



La informacién recolectada por FELICITAS SAS es utilizada para procesar, confirmar,
cumplir y proveer los servicios y/o productos adquiridos, directamente y/o con la
participacién de nuestros proveedores de productos o servicios, asi como para
promocionar y publicitar nuestras actividades, productos y servicios, realizar
transacciones, efectuar reportes a las distintas autoridades administrativas de control y
vigilancia, para fines administrativos internos y/o comerciales tales como, investigacion
de mercados, auditorias, reportes contables, analisis estadisticos, facturacion, y
ofrecimiento y/o reconocimiento de beneficios propios de nuestros programas de
fidelidad.

Al aceptar esta politica general para el tratamiento de informacién y datos personales,
nuestros clientes, en su calidad de titulares de los datos recolectados, autorizan a
FELICITAS SAS para que realice el tratamiento de los mismos, de forma parcial o total,
incluyendo la recoleccién, almacenamiento, grabacién, uso, circulacién, procesamiento,
supresion de los datos suministrados, para la ejecucién de las actividades relacionadas
con los servicios y productos adquiridos, tales como pero no limitados a, atencién de
consultas, quejas y reclamos, correspondencia, procesamiento y verificacién de tarjetas
de crédito, débito y otros instrumentos de pago, identificacién de fraudes y prevencién
de lavado de activos y de otras actividades delictivas y/o para el funcionamiento de los
programas de fidelidad y demas finalidades indicadas en este documento.

Informamos que en estas actividades pueden estar involucrados terceros proveedores
(tales como proveedores de sistemas de herramientas de seguridad para
procesamiento de transacciones bancarias, contacts centers, operadores de servicios),
entidades bancarias, aseguradoras, nuestros asesores comerciales, y sin perjuicio de
otras finalidades que hayan sido informadas en este documento y en los términos y
condiciones de cada uno de los productos y servicios propios de cada una de nuestras
unidades de negocio.

Adicionalmente nuestros clientes, en su calidad de titulares de los datos recolectados,
al aceptar esta politica de privacidad, nos autorizan para:

e Usar los datos suministrados por ellos de manera electrénica, a través de Sitios
Web, de aplicaciones para teléfonos inteligentes (Smartphones), entre otros, para
enviarles informacién comercial a los correos electrénicos registrados.

e Utilizar la informaciéon recibida de ellos, para fines de mercadeo de nuestros
productos y servicios, y de los productos y servicios de terceros con los que
FELICITAS SAS mantengan una relacién de negocios.

e Suministrar los datos personales a las autoridades de control y vigilancia de policia
0 judiciales, en virtud de un requerimiento legal o reglamentario y/o usar o revelar
esta informacién y datos personales en defensa de sus derechos y/o su patrimonio
en cuanto dicha defensa tenga relacién con los productos y/o servicios contratados
por sus clientes.

e Permitir el acceso a la informacién y datos personales a los auditores o terceros
contratados para llevar cabo procesos de auditoria interna o externa propios de la
actividad comercial que desarrollamos.

e Consultar y actualizar los datos personales, en cualquier tiempo, con el fin de
mantener actualizada dicha informacion.



e Contratar con terceros el almacenamiento y/o procesamiento de la informacién y
datos personales para la correcta ejecucién de los contratos celebrados con
nosotros, bajo los estdndares de seguridad y confidencialidad a los cuales estamos
obligados.

5. Uso de cookies y web beacons

FELICITAS SAS podré hacer uso de cookies, web beacons y otras tecnologias similares,
en sus paginas web y en los dispositivos electrénicos utilizados para acceder a éstas,
con el fin de conocer la procedencia, actividades y preferencias de sus clientes al
navegar en la web, incrementar la funcionalidad y la accesibilidad de los sitios web,
verificar que los clientes cumplan con los criterios requeridos para procesar sus
solicitudes y para adaptar sus productos y servicios a las necesidades de los mismos,
pudiendo obtener la siguiente informacién general:

o El tipo de navegador y sistema operativo utilizado.

e Idioma del dispositivo.

o Los sitios web visitados.

e Los vinculos accesados.

e La direccién IP.

o El sitio visitado antes de entrar a www.felicitaserfeliz.com

e Duracion del tiempo de navegacion.

Estas cookies, web beacons y otras tecnologias similares pueden ser deshabilitadas y
eliminadas por el cliente cuando él lo desee. Para este efecto, el Usuario puede
consultar y/o solicitar la ayuda del navegador de Internet que utilice.

6. Proteccidn, seguridad y confidencialidad de la informacion.

La informaciéon de nuestros clientes y usuarios es de vital importancia para FELICITAS
SAS. Tenemos establecidos politicas, procedimientos y estandares de seguridad de la
informacién, cuyo objetivo es proteger y preservar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién, independientemente del medio o formato donde se
encuentre, de su ubicacién temporal o permanente o de la forma en que ésta sea
transmitida. En este sentido, nos apoyamos en herramientas tecnoldgicas de seguridad
e implementamos practicas de seguridad reconocidas en la industria, que incluyen:
transmisién y almacenamiento de informacién sensible a través de mecanismos
seguros, tales como cifrado, uso de protocolos seguros; aseguramiento de
componentes tecnoldgicos, restriccion de acceso a la informacién sélo a personal
autorizado, respaldo de informacién, practicas de desarrollo seguro de software, entre
otros.

Los terceros contratados por FELICITAS SAS, estan igualmente obligados a adherirse y
dar cumplimiento a las politicas y manuales de seguridad de la informacién, asi como a
los protocolos de seguridad que aplicamos a todos nuestros procesos.

Todo contrato de FELICITAS SAS con terceros (contratistas, consultores externos,
colaboradores temporales, etc.) que involucre el tratamiento de informacién y datos
personales, incluye un acuerdo de confidencialidad que detalla sus compromisos para
la proteccidn, cuidado, seguridad y preservacion de la confidencialidad, integridad y
privacidad de la misma.



7. Procedimiento para el ejercicio de los derechos de los titulares
de la informacion.

Los clientes tienen derecho a acceder a los datos personales que se encuentran bajo
nuestro control y a ejercer los derechos que les asisten como titulares de los mismos,
en los términos de las normas de proteccién de datos que les sean aplicables y
conforme lo establecido en la presente Politica de tratamiento de informacién y
proteccién de datos. Los procedimientos para el ejercicio de los derechos de los
titulares sera el previsto en la La Ley de Habeas Data en Colombia (principalmente Ley
1581 de 2012 y Ley 1266 de 2008).

Los clientes tienen derecho a consultar y conocer los detalles del tratamiento de los
datos personales que realizamos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o
incompletos y a cancelarlos cuando no estén siendo utilizados conforme a finalidades y
términos legales o contractuales o segun las finalidades y términos contemplados en
esta Politica.

Para hacer efectivos sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos
personales, los clientes titulares de los mismos podran hacerlo enviando su solicitud al
correo electrénico correo (detallar correo) o a través de nuestra linea telefénica +57
305 4580065, de conformidad con la presente politica y suministrando los siguientes
datos:

e Nombres y apellidos.
e NUmero de documento.

e Teléfono.

e Correo electrénico.
e Pais.

e Asunto.

En el caso de que cualquier titular de los datos u otro tercero, consideren que un
contenido utilizado en cualquiera de nuestros canales de contacto y comercializacién
conlleva alguna violacién de sus derechos de propiedad intelectual, debera enviar una
comunicacién con la siguiente informacién a las direcciones arriba indicadas:

e Datos personales: nombre, direccién, nimero de teléfono y direccién de correo
electronico del reclamante.

e Firma auténtica, con los datos personales del titular de los derechos de propiedad
intelectual infringidos o de la persona autorizada para actuar en nombre y por
cuenta del titular de los derechos de propiedad intelectual infringidos.

e Indicacién precisa y completa del contenido protegido mediante los derechos de
propiedad intelectual infringidos, asi como su localizacién.

e Declaraciéon expresa y clara de que la utilizacién del contenido indicado se ha
realizado sin el consentimiento del titular de los derechos de propiedad intelectual
infringidos.

e Declaraciéon expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante que la
informacién proporcionada en la notificacién es exacta y que la utilizaciéon del
contenido constituye una violacién de sus derechos de propiedad intelectual.

Las reclamaciones originadas en estos hechos se someterdn en su tratamiento y

solucién a los tramites juridicos aplicables, segln la naturaleza y alcance de las

mismas.



8. Modificaciones a la Politica de Tratamiento de informacion y
proteccion de datos.

FELICITAS SAS, se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones
o actualizaciones a esta politica, en atencién de novedades legislativas, politicas
internas o nuevos requerimientos para la prestacidon u ofrecimiento de sus servicios o
productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestro sitio
web o a través del Ultimo correo electrénico proporcionado.

9. Aceptacion.

Cada cliente acepta el tratamiento de sus datos personales conforme los términos de
esta Politica, cuando proporciona los datos a través de nuestros puntos de atencién,
incluyendo el Contact Center, o cuando adquiere o cuando usa cualquiera de nuestros
productos o servicios, o cuando se registra en cualquiera de nuestras herramientas
electrénicas como correos, boletines, formularios en nuestro sitio web.

10. Vigencia.

Esta Politica General de tratamiento de informacién y proteccién de datos personales,
es efectiva desde la fecha de su publicacion.

La ultima revision publicada es del 03 de febrero de 2026.




